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En Riverside Public Utilities, tomamos en serio nuestra
agua, razén por la cual nos hemos dedicado a proveer a
nuestros los clientes con agua segura, confiable y'de alta
calidad por mas de un siglo.

Estamos orgullosos de que nuestra agua es una de
las mas seguras y mas limpias de la nacién.

Nuestro personal, muchos de los cuales viven aqui y
usan nuestra agua cada dia, estan comprometidos con la
poblacién de Riverside y nuestra misién de proporcionar
servicios de agua de la mas alta calidad y electricidad al
precio mas bajo posible en beneficio de la comunidad.

En este folleto usted aprendera acerca de los miles de
pruebas que llevamos a cabo cada afio, para asegurar que
el agua de la cual dependemos sea segura para disfrutarse.
También aprenderd acerca de dénde viene el agua y por
qué es tan importante que trabajemos juntos para su
conservacion.

Como siempre, si tiene alguna pregunta sobre el agua
o cualquiera de nuestros servicios, comuniquese
con nosotros llamando al (951) 826-5485 o yendo a
BlueRiverside.com.

Agua para el crecimiento.

Agua para la vida.

Agua para Riverside.

David H. Wright
Gerente General
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Escanee este codigo con su teléfono
inteligente o vaya a BlueRiverside.com
para mas informacion.

RiversidePublicUtilities.com ¢ 951.826.5485
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Fuente y suministro

El agua de Riverside comienza en forma de nieve y lluvia
que cae en nuestras montafas y colinas locales. A medida
que fluye cuesta abajo y en los acuiferos subterraneos,
se filtra a través de percolacién, un proceso natural de
purificacién. Cada afio, este proceso se repite con cada
tormenta.

Nuestras fuentes de agua, las cuales se encuentran a lo
largo de Riverside y San Bernardino, nos permiten ofrecer
algo para nuestros clientes que no todas las agencias de
servicios publicos pueden-- la independencia del agua.

Con nuestros muchos pozos y embalses, podemos
suministrar mas de 26 mil millones de galones de
agua cada afio.




Riverside Public Utilities se ha

comprometido a fortalecer Ila
confiabilidad del sistema de agua de
nuestra ciudad. Cuidadosamente
invertimos nuestros recursos en la
infraestructura de agua de Riverside
cada afio.

Esta inversion ha dado lugar a la realizaciéon de
proyectos que ayudaran a asegurar el suministro
de agua segura, confiable en los proximos afios.

Nuestra Ultima inversién en el futuro del agua de Riverside:

Proyecto de Reemplazo del Embalse Evans

El Embalse Evans ha servido a la gente de Riverside
desde 1968. Para cualquier proveedor de agua, el tener la
capacidad de almacenar agua hasta que se necesite es de
importancia critica, por lo que el Embalse Evans ha sido
una parte crucial de nuestra fiabilidad.

El Proyecto de Reemplazo del Embalse Evans incluye la
construccion de un embalse con capacidad para |6 millones
de galones que constara de mas de 10,000 yardas cubicas
de concreto reforzado vaciado en el sitio y tuberia nueva
para el agua. El embalse cuenta con medidores de agua de
lo mas modernos, paneles de control de instrumentos, y
valvulas activadas por sismos disefiadas para cerrarse para
evitar inundaciones durante un terremoto. Cuando se
complete a principios de 2012, el nuevo embalse abarcara
1.82 acres.
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NormasySeguridad

Los estandares de agua potable de California se
encuentran entre los mas altos en los Estados Unidos. La
Ley de Agua Potable, que fue aprobada por el Congreso
en 1974, requiere que todos los estados lleven a cabo
pruebas rigurosas para asegurar que el agua potable de la
nacién esté libre de quimicos dafinos. Esta ley garantiza
que el agua que recibe de un proveedor de agua sea
segura para usted y su familia.

Nuestros procedimientos de pruebas cumplen
o exceden todas las normas. Lo sabemos
porque llevamos a cabo mas de 17,000 pruebas
de laboratorio cada afio, las cuales se llevan a
cabo diariamente por un equipo de técnicos de
laboratorio certificados, asi como el personal de
servicios publicos.

Los resultados se reportan al Departamento de Salud
Publica. Con estos procedimientos, usted puede confiar
que el agua que recibe de Riverside Public Utilities es
segura para beber.

Para obtener mas informaciéon sobre la calidad y la
conservacion del agua visite BlueRiverside.com o
llame al 951.826.5485.
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{Es mi agua segura para beber?

Si. De hecho, el agua cumple o supera todas normas
estatales y federales establecidas por el Departamento
de Salud Publica de California (CDPH) y la Agencia de
Proteccion Ambiental (EPA).

i{Necesito un filtro de agua para hacer mi agua
potable?

No. Una cantidad segura de cloro se utiliza para purificar
el agua y evitar que las bacterias y virus dafiinos crezcan
en ella. Si desea eliminar el cloro de su agua, hay filtros de
carbén disefiados para este propésito.

i{Qué ayuda a asegurar que el agua sea segura?

La calidad del agua estd regulada tanto por directrices
estatales como federales. En California, las normas de
calidad del agua se encuentran entre las mas altas de la
nacion, ayudando a asegurar que su agua sea segura para
beber y libre de quimicos y bacterias dafinas. Con mds de
17,000 pruebas de laboratorio del agua llevadas a cabo
cada afo, usted puede estar seguro que el agua que recibe
de Riverside Public Utilities es segura para beber.

i{Quién hace las pruebas de agua de Riverside?

El agua de Riverside es rigurosamente probada por un
laboratorio privado certificado por el CDPH y evaluado
anualmente para asegurar su capacidad para desempefar
eficazmente las pruebas.

iDonde puedo encontrar informacion sobre la
calidad del agua de Riverside?

La informacién sobre la calidad del agua de Riverside se
publica en el Informe Anual de la Calidad del Agua. Nos
regimos por un mandato del Estado de California, que nos
requiere elaborar un informe anual sobre la calidad del
agua. El informe esta disponible en linea en BlueRiverside.
com.

Estoy encontrando un residuo blanco en mis platos
- ;es este causado por el agua?

El agua con carbonato de calcio, a menudo llamada “agua
dura”, a veces puede dejar un residuo o pelicula blanca
en los platos. El carbonato de calcio, que se absorbe en
nuestro suministro de agua a través de procesos naturales,
no es dafiino. El carbonato de calcio no plantea riesgos
para la salud, pero si desea evitar este residuo, tenga en
cuenta utilizar un ablandador de agua.
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Riverside Public Utilities esta construyendo una red de
tuberias para tomar las aguas residuales tratadas de su
Planta de Control de la Calidad del Agua de Riverside y
bombearlas a lo largo del Rio Santa Ana. Esta agua viajara
a través de tuberias moradas y se utilizarad para regar los
jardines en los parques, campos de golf, y sitios municipales,
y para la recarga de aguas subterraneas. El uso de agua
reciclada para el riego nos permite proporcionar un
suministro mayor de agua potable para Riverside.

Para este proyecto, Riverside Public Utilities se
asociara con el Departamento de Obras
Publicas y el Distrito Occidental de Agua
Municipal.

Agua reciclada

Con el tiempo, el Proyecto de
agua reciclada resultara en
casi 20,000 acres-pie - o 6 5
millones de galones

nuevo abastecimiento de
agua cada afio.

Para obtener mas informacion sobre este plan vaya a:
RiversidePublicUtilities.com/WaterSupplyPlan









landscaping

Controlador de riego a base del clima
Estos controladores ajustan los horarios de
riego basado en el clima y pueden reducir

el uso del agua al aire libre en un 20 por
ciento. Compre un controlador de 12
estaciones y obtenga un reembolso de $200.

Inodoro de Alta Eficiencia

Estos inodoros eficientes del uso del agua
sélo utilizan 1.28 galones de agua por
descarga (gpf) o menos. Reemplace los
inodoros viejos y reciba hasta $95

por cada inodoro (limite de cuatro).

Lavadora de Ropa de Alta Eficiencia
Las lavadoras de ropa de alta eficiencia usan
un 30% menos energia y usan 50% de agua
menos que las lavadoras tradicionales. Reciba
un reembolso hasta de $155 en la compra
de un modelo aprobado.

Césped Artificial

Reemplace su césped y reciba un reembolso
de hasta $I| por pie cuadrado (limite $1,000).
Un hogar tipico puede ahorrar alrededor de
22,000 galones de agua al afio.

Rociadores de Eficiencia Alta

El uso de rociadores subterrdneos con
boquillas de eficiencia alta puede ahorrar hasta
6,600 galones de agua por boquilla durante

un periodo de 5 anos. Compre rociadores de
boquillas de eficiencia alta aprobados y obtenga
un reembolso de $3 por boquilla.
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Paisajismo con Menos Agua

Reciba 40 centavos por pie cuadrado hasta
$2,400 cuando reemplace su césped con un
paisaje de menor uso de agua.

Los programas estan sujetos a cambios sin previo aviso.
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RiversidePublicUtilities.com
951.826.5485

Follow us:

@RPUnews facebook.com/RiversidePublicUtilities




