How can | help?

If you would like to help, look for the box marked
SHARE DONATION at the bottom of your utility bill.
Add any amount you like or round the total of your bill
up to the nearest dollar. Every penny of your contribu-
tion goes toward utility bill assistance for low-income
residents in the City of Riverside.

Customers donating $10 or more a year receive a
written receipt in January of their annual contribution

for tax purposes.

¢Como puedo ayudar?

Si quiere ayudar, busque la casilla marcada SHARE
DONATION al fondo de su cuenta de servicio publico.
Agregue cualquier cantidad que quiera o redondee el
total de su cuenta al délar mas cercano. Cada centavo
de su contribucion va para la ayuda de la cuenta de
servicios publicos de residentes de bajos recursos de
la Ciudad de Riverside.

Los clientes que donen $10 o0 mas al afio recibiran un
recibo escrito de sus contribuciones anuales en enero
para propositos de impuestos.
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What is SHARE?

SHARE is a Riverside Public Utilities (RPU) program
that assists qualified, low-income residential
customers with their utility bills and deposits.
Administered by Riverside County’s Community
Action Partnership, this program is supported by vol-
untary customer contributions, and state-mandated
Public Benefits Charge.

Program Guidelines:

* SHARE funds are available to qualifying Riverside Public
Utilities residential electric customers.

¢ Customers with household incomes that fall under the
Federal Poverty Guideline levels may qualify for this pro-
gram.

* Qualifying customers may receive assistance of $150
towards their electric utility bill.

e Assistance funds will be applied directly to the customer’s
residential electric account.

e Assistance will be available on a one-time basis per quali-
fied electric customer during a 12 month period and only if
the customer has not applied for and received such assis-
tance within 12 months of the date of the new application.

* To apply, contact:
Community Action Partnership of Riverside County
2038 lowa Avenue, Suite B-102, Riverside, CA 92507
* RPU reserves the right to determine eligibility.

* Program is subject to fund availability and/or
changes without prior notification.

To apply, call 951.955.6478
Monday — Friday, 8:00 a.m. —5:00 p.m.

¢Que es SHARE?

SHARE es un programa de Riverside Public Utilities (RPU) que
ayuda con sus facturas y depositos de servicios publicos a clien-
tes residenciales de agua y electricidad calificados. Administra-
do por la Sociedad de Accion Comunitaria de Servicios Sociales
Publicos del Departamento del Condado de Riverside, este pro-
grama esta apoyado por contribuciones voluntarias de clientes,
un Cargo de Beneficios Publicos de Electricidad ordenado por el
estado y el Programa de Beneficios.

Pautas del Programa:

Los fondos de SHARE estéan disponibles para clientes de
los Servicios Publicos de Riverside de electricidad.

Los clientes con ingresos de familia que estan debajo
de los niveles de la Pauta de Pobreza Federales podrian
calificar para este programa.

Los clientes que califiquen podrian recibir ayuda de $150
para su factura de electricidad.

Los fondos para la ayuda se aplican directamente a la
cuenta eléctrica del cliente residencial.

Asistencia estara dispenible en una sola vez, por cliente
electrico cualificado durante un periodo de doce meses
y, solo si el cliente no ha solicitado y recibedo asisten-
cia dentro de los doce meses siguientes a la fecha de la
neuva aplicacion.

Las solicitudes completadas se deben presentar a:
Community Action Partnership of Riverside County
2038 lowa Avenue, Suite B-102, Riverside, CA 92507.
RPU se reserva el derecho de determinar la elegibilidad.

El programa esté sujeto a la disposicion de fondos y/o
cambios sin notificacion previa.

Para hacer una solicitud, llame al 951.955.6478

de lunes a viernes, de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.
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