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Introduccion

Mayo es el Mes de Concientizacion del Agua, y queremos que usted sepa que por mas de
100 anos Riverside Public Utilities ha proporcionado servicios de agua segura, confiable y
de alta calidad a los residentes de Riverside.

Dia tras dia, un grupo diverso y dedicado de mas de 150 empleados de la Division de
Agua, de instaladores de tuberias a técnicos de laboratorio e ingenieros, estan ocupados
trabajando hacia nuestro objetivo final - un servicio fiable.

Para nosotros esa seguridad significa simplemente que cuando nuestros clientes dan vuelta
a la llave, el agua estara alli.

Parece una tarea bastante simple. Pero cada dia nos enfrentamos a desafios de la protecciéon
de las fuentes y el transporte, desde el tratamiento hasta la entrega, a fin de garantizar que
el servicio confiable, seguro y de calidad que nuestros clientes esperan se logre.

Desde 1913, nuestros objetivos no han cambiado. Trabajamos dia a dia para proteger
nuestros recursos hidraulicos, mejorar nuestros sistemas de suministro de agua, y
mantener nuestra alta calidad de agua para las generaciones presentes y futuras. Agua
para el crecimiento. Agua para la vida. Agua para Riverside.
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Lo que comenzé como una serie de zanjas y
canales es ahora un complejo sistema compuesto
por mas de 900 millas de tuberias, 4] bombas de
refuerzo, y 16 embalses, que transporta el agua
a los embalses de Riverside y la mantiene para
satisfacer la cada vez creciente demanda diaria de
mas de 64,000 clientes medidos que se extiende
sobre un area de servicio de 76.4 kilometros
cuadrados.

Riverside Public Utilities se dedica a asegurar que
nuestro sistema no solo satisfaga las necesidades
de hoy, sino las necesidades del futuro.

La sustitucion y reparaciéon de tuberias,
bombas, medidores, pozos y el mantenimiento
de instalaciones de tratamiento de agua que
trabajan en condiciones optimas para mantener
el estado y las normas federales de calidad del
agua son aspectos importantes para mantener a
la compania de agua funcionando.
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Al mantener un estado saludable fiscal, lo cual incluye
las calificaciones de bonos AA de Fitch, Inc., y Standard
& Poor’s, y la gestion de sus activos, la compania puede
mantener sus sistemas diversos y esenciales de agua y de
suministro.

Los logros recientes incluyen:

* Rehabilitacion de pozos envejecidos e
inactivos para aumentar la produccion diaria
de agua

» Sustitucion de mas de 45,000 pies de lineas
de agua envejecidas

* Finalizacion de las mejoras mecanicas y
eléctricas en las estaciones de bombeo de
refuerzo para mejorar la fiabilidad

* Finalizacion de la construccion de la planta
de tratamiento de agua John W. North

* Realizacion del disefo y de la aprobacion
para el Proyecto de Agua Reciclada
de Riverside

* Finalizacion de la construccion de dos nuevas
instalaciones de almacenamiento de agua
por un total de 9 millones de galones

Recepcion de $20,000,000 en nuevos
fondos de subvencién del Estado para
proyectos capitales

Preparacion de un Plan Maestro de
Abastecimiento de Agua para el futuro de
Riverside.

Riverside Public Utilities trabaja para maximizar la vida
uatil y la eficiencia de su equipo, y puede mantener tarifas
competitivas, y lograr que las necesidades de sus clientes se
estén cumpliendo.
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stas completas cargas en su lavaplatos y lavadora puede ahorrar entre 300 y 800 galones por mes. El lavar cargas completas cargas en su lavaplatos y lavadora puede ahorrar entre 300 y 800 galones por mes. El lavar ca
buncién) el césped por lo menos dos veces al afio - primayera y otoiio — para que el agua pueda ficilmente penetrar. Airear (puncion) el césped por lo menos dos veces al ano - primayera y otono — para que el agua pucda fécilmente penetrar. Airear (puncién)el césped por lom
ima se enfria. Su paisaje requiere menos agua en los meses del otoio y el invierno, asi que ponga su controlador para ciclos mas cortos segun al clima se enfria. Su paisaje requiere menos agua en los meses del otofi
tierra alrededor de las plantas para retener la humedad y proteger la raices. Agregue abono a la tierra alrededor de las plantas para retener la humedad y proteger la'raices. Agregue abono a'la ticrra alrededor de las plantas para’retener la humedad y proteger la raices. Agregue
o LIy 4 L] o r L] L] ° o
consejos de conservacion e informacion de reembolsos, visite BlueRiverside.com

re el céspcd. Si al levantar el pie el céspcd vuelve a su posicion, no necesita agua. Pise sobre el céspcd. Si al levantar el pie el céspcd vuelve a su posicion, no necesita agua. Pise sobre el céspcd. Sial levantar el pie él céspcd vuelve asu posicion, no necesita agua. Pise sobre el céspec
jores tiempos para plantar plantas nativas de California. El Otofio y la primavera son los mejores tiempos para plantar plantas nativas de California. El Otoiio y la primavera son los mejores tiempos para plantar planta
Utilice una escoba para limpiar las entradas de coches y aceras. Utilice una escoba para limpiar las entradas de coches y aceras. Utilice una escoba para limpiar lasentradas de coches'y aceras. Utilice unaiésééba para limpiarlas entradas de coches y aceras. Utilice una éSceba p:

ientras se cepilla los dientes, al lavar los platos a mano, afeitarse o al lavar el coche, no deje que el agua corra libre de la man. Cientos de galones al mes se pueden ahorrar. Mientras se cepilla los dientes, al lavar los pl
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Normas

Aprobada por el Congreso en 1974, la Ley de
Agua Potable (SDWA) reglamenta la calidad del
agua potable en los Estados Unidos.

Algunos estados, incluyendo California, tienen
la responsabilidad principal de supervisar la
ejecucion de sus propios programas, porque sus
normas son mas altas que los requisitos federales.

Los sistemas publicos de agua estan obligados a
realizar pruebas regularmente. SDWA requiere
un seguimiento mensual de los contaminantes
microbianos para las aguas superficiales y las
aguas subterraneas, mientras que el monitoreo
quimico organico se debe realizar anualmente
para los sistemas de superficie y cada tres anos
para los sistemas de aguas subterraneas. Nuestras
propias normas son alin mas elevadas e incluyen
pruebas diarias y el seguimiento y verificacion de
laboratorio independiente.

Riverside Public Utilities publica los resultados
de pruebas en su Informe de Calidad del Agua
. Los informes proporcionan datos recogidos en
el muestreo en cada ano civil. Los Informes de la
Calidad del agua de Riverside estan disponibles
para ver y descargar en linea en BlueRiverside.
com o poniéndose en contacto con el Supervisor
de Calidad del Agua de Riverside Public Utilities BlueRiverside.com * 951.826.5485
al 951.351.6331.




La meta diaria de Riverside Public Utilities es evidente--
proporcionar solo el agua potable de la mas alta calidad a
sus clientes. Para ayudar a lograr este objetivo, un equipo
capacitado de profesionales revisa dispositivos industriales
de reflujo y nuevos sitios de construccion para asegurar
que ninguna conexion transversal vaya a contaminar los
suministros de agua potable.

Ademas, Riverside opera ocho plantas de tratamiento
de agua, y mantiene sistemas de seguridad de ultima
tecnologia en estas plantas y en todas las instalaciones de
deposito.

Mientras tanto, un equipo de campo y personal de
laboratorio dedicado prueban las fuentes de agua
diariamente. Desde la fuente hasta la llave, mas de 17,000
muestras se toman Yy analizan por mas de 370 posibles
contaminantes cada afo.

Riverside Public Utilities proporciona la mas alta calidad
de agua potable que ha cumplido o superado todos los
estandares estatales y federales de calidad del agua.
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Antes de la decision de John W. North y del Dr. James P. Greve
para establecer la colonia que se convertiria en Riverside en
1870, el obtener agua era bastante simple. Empezaba uno en
el rio y comenzaba a cavar.

La construccion del Canal de Riverside en 1870
marcé el inicio de las técnicas modernas de
distribucion de agua en la region. A principios de
1890, el sistema de agua de la zona necesitaba serias
actualizaciones para satisfacer las demandas y para
reparar las instalaciones viejas. Y, para 1913, una
decision historica fue autorizada por la Ciudad de
Riverside para asumir plenamente la distribucion de
agua para uso domeéstico, ademas de los servicios de
electricidad que habia prestado desde 1895.

UBLIC UTILITIESR
WATER

Eso puso en marcha una serie de compromisos oy
que Riverside Public Utilities sigue viviendo hasta Mé‘!“”' SN/
hoy. Ofrecemos servicios de alta calidad, seguros y rhoto by G. Edward Freeman
confiables de agua a los residentes de Riverside al precio mas
bajo posible para beneficio de la comunidad, reparacion de
sistemas de suministro de agua que necesitan ser actualizados,
y continuacion de prestacion de servicios que satisfaran las
crecientes demandas.

Hoy en dia, una plantilla de personal de servicio al cliente,
lectores de medidores, plomeros, ingenieros y técnicos de
laboratorio se encuentran entre los empleados publicos de
la Division de Agua de Riverside Pulic Utilities que estan a la
altura de estos compromisos.
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